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Trophées Habitat Senior Services® (HSS) :
Hérault Logement, récompensé pour son engagement
vis-a-vis de ses locataires seniors

Montpellier, le 177 novembre 2021,

Dans le cadre de la qualité de services qu’Hérault Logement apporte a ses
locataires seniors, I’Office se voit récompensé par les Trophées 2021 « Habitat
Senior Services® » pour la mise en place de carillons lumineux dans les logements
HSS®, afin de pallier la déficience auditive souvent constatée chez les ainés.

Les Trophées HSS®, de quoi s’agit-il ?

L’objectif de ces trophées est de sélectionner et promouvoir des opérations, des
actions ou des initiatives exemplaires conduites par les bailleurs sociaux au profit
de seniors, de personnes agées. Il s’agit de tout ce qui peut concourir au bien-étre
des seniors dans leur logement, dans leur vie quotidienne et a la prévention de la
perte d’autonomie.

Les carillons lumineux : explications

Hérault Logement accompagne ses locataires tout au long de leur vie en tenant
compte de I'évolution de leurs besoins et met en place des carillons lumineux dans
les logements labellisés Habitat Senior Services® (HSS). La déficience auditive est
souvent l'une des conséquences de l'avancée en age. De nombreux locataires
seniors ont ainsi des difficultés a étre alertés par une simple sonnette de l'arrivée
d’un visiteur a leur domicile. Hérault Logement a donc souhaité leur proposer une
solution avec la mise en place de carillons lumineux, qui, outre le signal sonore,
prévient les résidents par un flash lumineux.

Des carillons lumineux sont actuellement installés dans 22 logements :
- 12 logements collectifs sont équipés a Montpellier (résidence les Albizzias)
- 8 maisons individuelles bénéficient de ce dispositif a Frontignan (Petit
Versailles).
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Les carillons lumineux seront désormais systématiquement installés dans les
logements neufs labellisés HSS® ; en ce qui concerne les logements existants, cet
équipement sera mis en place a la demande du locataire et selon ses capacités
auditives.

Le Label HSS®

Face au vieillissement de la population, Hérault Logement a fait le choix de s’adapter
a cette évolution en s’inscrivant dans une politique de maintien a domicile des
locataires seniors, avec l'obtention en novembre 2018 du Label Habitat Senior
Services (HSS), délivré par 'AFNOR.

A travers ce label, Hérault Logement s’est engagé, entre autres, a proposer des
services personnalisés aux résidents agés pour faciliter leur quotidien.
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